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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครั ฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม  ่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน 
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สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง ข้ อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ ยของทุ กข้ อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแน น เฉลี่ ย ขอ งทุ ก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ งทุ ก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบส ารวจ 

คะแน น เฉลี่ ย ขอ งทุ ก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30  ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์  (85 คะแนน)  มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด                               

อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด : 89.13 คะแนนระดับผลการประเมิน A 

 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  A  (89.13  คะแนน )   
ซ่ึงเพ่ิมขึน้  จากปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B  (81.17 คะแนน)   คิดเป็น
ร้อยละ  7.96  (7.96  คะแนน) 
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 2. สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2564) 
ดังนี  

 
เครื่องมือ ตัวชี วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 91.01 90.96 ลดลง 
2.การใช้งบประมาณ 79.98 81.04 เพ่ิมข้ึน 
3.การใช้อ านาจ 84.64 86.60 เพ่ิมข้ึน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.05 82.13 เพ่ิมข้ึน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.94 85.61 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ภายนอก 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 85.72 88.55 เพ่ิมข้ึน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.95 89.72 เพ่ิมข้ึน 
8.การปรับปรุงการท างาน 83.42 84.86 เพ่ิมข้ึน 

OIT การ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 70.25 92.42 เพ่ิมข้ึน 
10.การป้องกันการทุจริต 81.25 93.75 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 81.17 89.13 เพิ่มขึ น 
 ระดับการประเมิน B A  

 
3. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  

  3.1 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
4. จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 

  4.1 ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  4.2 ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  4.3 ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.4 ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  4.5 ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

4.6 ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
4.7 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
4.8 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

5. จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 
  6.1 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
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2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ประเมินการรับรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สิน
ของราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  

 
1. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประเมินการรับรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการเปิดเผยข้อมูล  
ของสาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินงานการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ  
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ 
5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ 

1.ด้านข้อมูลพื นฐาน 
1.1 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน โครงสร้าง
ของ นายก รองนายก 
1.2 แสดงข้อมูลของผู้บริหาร
สูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และ
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน 
1.3 แสดงข้อมูลการติดต่อ 
2. ด้านการบริหารงาน 
2.1  แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
3. ด้านการบริหารเงิน
งบประมาณ 
3.1. แสดงแผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
3.2 แสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
3.3. แสดงผลการใช้จ่าย



งบประมาณประจ าปี 
-6- 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

3.4 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน 
3.5 แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
4. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
4.1 แสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยัง
ใช้บังคับในหน่วยงานปี พ.ศ.
2564  เช่นการสรรหาและ
คัดเลือกการพัฒนาบุคคลกร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การให้คุณให้โทษ 
4.2 รายละเอียดของผลการ
ด าเนินงาน เช่น ผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปร่งใส 
5.1 แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส 
5.2 แสดงข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
5.3 แสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาส 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

ประเมินการรับรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ เปิ ด เผ ย ก า ร
ด าเนินการต่ างๆ ของหน่ วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น 
คือ  
1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

1. ด้านการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
1.1 การแสดงการด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร 
2.  มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
2.1 แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสปี 2563 

3. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
   

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้อง
เป็นอย่างเท่าเทียมกัน 

บุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่
ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการใช้งบประมาณ การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมารประจ าปี และเผยแพร่
อย่างโปร่งใส  การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน กับการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย 
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

1. ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต 
2. การได้รับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งภายใน
หน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การปรับปรุงระบบ
การท างาน และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายใต้แนวทาง 
“Smart Bannoi” 

1. จัดตั้งศูนย์ Smart Bannoi  
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ 
3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
Smart Bannoi ให้มีความรู้ 
ครอบคลุมทุกงานบริการ 
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 
5. ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ต่างๆของ อบต. ผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้าน และจัดส่ง
หนังสือประชาสัมพันธ์ประจ าเดือน
ไปยังประชาชนทางไปรษณีย์ 
6. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ผ่านระบบ
การประเมินความพึงพอใจ 
 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1. ค าสั่งจัดตั้งศูนย์ 
Smart Bannoi 
2. ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ประจ าศูนย์ฯ 
3. ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ า
หมู่บ้าน 
4. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน 
5.สถิติการให้บริการ 
6. หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ 

2. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของ 
อบต. 

1. แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงาน และ
ประชาชน เป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน ในการด าเนินงานต่างๆ 
ของ อบต. เช่น 
- คกก.พัฒนา อบต. 
- คกก.ติดตามและประเมินผลแผน 
- คกก.ตรวจการจ้าง 
- คกก.ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
- คกก.ช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น 
 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/
คณะท างาน 
2. รายงานการประชุม 
3. รายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

 
 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 2. จัดประชุมคณะกรรมการ และ
คณะท างาน ในการด าเนินงาน
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วม
ด าเนินการ ร่วมติดตามและ
ประเมินผล 
 

   

3. การเพิ่มคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1. มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าที่ของตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์
ของ อบต. 
3. ก าหนดให้การปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานทุกคน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
สวัสดิการ
และสังคม 

ภายใน 
มี.ค. 65 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. การเผยแพร่คู่มือฯ 
3. ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

4. การเปิดเผยข้อมูลที่
ส าคัญและหลากหลาย 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
ส าหรับการประเมิน ITA 
2. คณะท างานจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ ให้
ครบถ้วนทุกประเด็นการประเมินทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. ติดามและประเมินผล 
 

ส านักปลัด  ก.พ. 65 
ถึง 

พ.ค. 65 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
2. การเผยแพร่ข้อมูล 
3. ผลการประเมิน ITA 

 


